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C#o Tri vé Nhirng An Toan Thii Tuc
Quyén Loi ciia Phu Huynh ¢6 Con Em Khuyét Tat

Pao Luat Gido Duc cho Nguoi Khuyét Tat (The In-
dividuals with Disabilities Education Act) duogc tu
chinh vao thang Muoi Hai 2004. Van kién nay do
Co Quan Gido Duc Texas (TEA) ban hanh nhim
hudng dan cac phu huynh c6 con em khuyét tat dé
ho hiéu biét hon vé quyén loi cua minh theo luat
phép. Vian kién nay s€ dugc cap nhat hoa theo cac
quy tic sau cliing ctia lién bang dé thi hanh dao luat
IDEA 2004.

B Cac An Toan Thu Tuc trong Gido Duc Dac
Biét

Bdn Céo Tri vé Céc An Toan Thii Tuc 1a mot giai
thich vé quyén loi hop phép cta quy vi 1a cha me co
con em bi khuyét tat theo Individuals with Disabili-
ties Education Act (Pao Ludt Gido Duc cho Nguwoi
Khuyét Tit - IDEA). Chit phu huynh c6 nghia mot
cha me rudt, cha me nudi; mdt nguoi giam hd hop
phap; mot ca nhan dai dién cho cha me rudt hay cha
me nudi ma em dang séng chung; hoac mot cha me
dai dién.

Nha trudng budc phai cung cip cho quy vi tai liéu
nay mot lan trong nim, ngoai trur: duogc giéi thicu
lic dau hodc quy vi yéu cau tharn dinh; 1an dau d¢
don khiéu nai; hodc quy vi yéu cau.

Chi tiét thém vé IDEA c6 thé 14y tir nha trudng trong
tai liéu, “Hudéng Dan V& Thu Tuc Thau Nhan, Tai
Xét va Cho Cham Dut”. Quy vi ciing c6 thé tim thiy
tai liéu nay trong mang ludi cia TEA: www.tea.
state.tx.us/special ed/

W Gidy Cao Tri Truéc

Gidy cdo tri trde 1a gidy thong bao cia nha trudng,
dugc giri di ti thiéu trude 5 ngay, dé cho quy vi biét
1a truong dang ciru xét trude khi quyét dinh hodc ¢6
hanh dong nao d6. Muc dich 1a dé cung cap cho quy
vi cac tin tirc hiu quy vi c6 thé tham du trong thu
tuc quyét dinh.

Glay céo tri phai viét bang thir tiéng ma quan chung
hiéu duoc. Noi dung phai dugc dich ra tiéng me dé
cua quy vi hoac hinh thuc thong tin khac, ngoai trir
truong hop hién nhién la khong thé thuc hién duoc.

CAO TRI VE CAC AN TOAN THU TUC
THANG SAU 2006

Néu tiéng me dé cua quy vi hay hinh thirc thong tin
khac khong phai 1a loai ¢6 chir viét, nha truong phai
chuyén dich cdo tri nay bang 10i noi hodc bang cac
phuong tién khac ma quy vi c6 thé hiéu duoc.

Budc phai co gidy cdo tri trudc khi nha truong dé
nghi hodc tir chdi dé: xac nhan con em quy vi la mot
hoc sinh cin gido duc dic biét; thim dinh kha ning
con em quy vi; dua con em qu}'/ vi vao mot chuong
trinh gido duc dic biét; thay d6i 16p ctia con em quy
vi; hodc thay doi viéc gido duc cong cong mién phi
(FAPE) cho con em quy vi.

Gidy cao tri phai: cho biét diéu ma nha trudng dé nghi
thi hanh hodc tir chi thi hanh. N6 phai giai thich tai
sao mot hanh dong dugc dua ra hay bi tir chdi. No
phai cho biét cac diéu khac dugce dé nghi bai uy ban
thdu nhén, tdi xét va cho cham dirt (ARD) va tai sao
nhitng diéu nay lai bi khude tir. N6 phai dién ta timg
thu tuc lugng gia, thAm dinh, ghi nhan, hodc bao cao
ma nha trudng da dung 1am cin ban cho diéu dugc
dé nghi hodc bi tir chdi, va bt cir yéu tb nao cé lién
hé dén quyét dinh nay. Nha trudng phai cho quy vi
biét 1a quy vi dugc bao vé theo cac an toan thu tuc,
va 1am thé nao dé c¢6 dugc mot ban sao dién ta cac
an toan nay. No phai cho quy vi biét vé chi tiét lién
lac v6i nhan vién hodc co quan dé gitip quy vi hiéu
r0 cac an toan thu tuc.

Khi yéu cau, truée khi nha truong c6 duge sy dong
¥ ctia quy vi dé khao sat hay thir nghiém tam 1y, nha
truong phai cho quy vi biét tén va loai thir nghiém
hay khao sat va dan giai vé cach thirc duoc dung dén
dé hinh thanh chuwrong trinh gido duc cd biét thich
hop (IEP) cho con em ctia quy vi. Néu sau khi yéu
cau va nhan duoc céc tin tirc d6 va quy vi dong ¥,
nha truong lai mubn néi rong pham vi thadm dinh
con em quy vi dé bao gdm céc thir nghiém hay khao
sat vé tim 1y, nha trudng phai cung cip cho quy vi
cac tin tic khac va lai phai c6 sy dong y ciia quy
vi. Diéu nay c6 thé kéo dai thoi gian ma nha truong
phai hoan tit ban bao cdo viéc tham dinh. Néu quy
vi khong cho biét sy ung thuan trong vong 20 ngiy
sau khi nhan dugc thong bao tir nha truong, sy ung
thudn cua quy vi dugc coi la khong co.



Mot phu huynh c¢6 con em khuyét tat ¢ thé chon
viéc thong bao bang thu dién tr (email), néu hoc khu
c6 phuong tién nay.

B Sy Ung Thuén ciia Phu Huynh

Sw ung thudn 1a gidy cho phép cua quy vi. Su ung
thuan ctia quy vi c6 nghia quy vi da duoc biét moi
tin tirc xac thuc bi“mg tiéng me dé hodc kiéu cach
thong tin khéac. Sy ung thuan cua quy vi con cho
thiy quy vi da hiéu biét va déng y véi hoat dong
nay; va, quy vi hiéu rang su dong y dy hoan toan tu
nguyén va quy vi co thé thu hoi bat ctr luc nao. Gidy
ung thuan phai dién ta diéu quy vi dong . Néu co
ho so can phai cong b, gidy ung thuan phai noi rd
d6 14 ho so nao va gui cho ai.

+ Thim Pinh So Khéi—Khong co su ung thuan
clia quy vi, nha trudng khong thé tién hanh sy
thim dinh so khai dé quyét dinh xem con em
cua quy vi c¢6 du diéu kién 1a mot dira tré bi
khuyét tat hay khong.

+ Cic Dich Vu-Nha trudng ciing cin sy ung
thuén ctua quy vi dé khoi su cac dich vu giao
duc dac biét cho con em quy vi. Tuy nhién,
néu quy vi tir chdi khong dong y voi cac dich
vu chuén bi tién khoi, nha truong khong bi
coi 1a vi pham diéu kién dé cung cip chuong
trinh FAPE vi quy vi da tir ch6i khong dong y
voi cac dich vu nay. Ngoai ra, nha truong sé
khong budc phai tri¢u tap mot phién hop ARD
hoic phai thiét 1ap chwong trinh IEP cho con
em quy vi. Néu quy vi dd dong y rdi lai thu
hdi sy ung thuan d6, sy thau hoi nay khong co
hiéu lyc tro vé trude.

+ T4i ThAm Pinh—Nha truong can sy ung thuan
clia quy vi dé tai thim dinh con em cta quy vi
sau khi em bat dau duoc huong cac dich vu
gido duc didc biét. Tuy nhién, néu nha trudng
c6 thé chimg minh rang ho di lam hét cach dé
c6 dugc su ung thuan cua quy vi nhung quy vi
khong tra 10i, nha truong c¢6 thé tién hanh ma
khong can su ung thuin cta quy vi.

Néu quy vi tir chdi khong ung thuin dé tham dinh
lac dau hay tai tham dinh, nhung nha truong tin rang
néu ho khong hanh dong, quyén loi cta con em cua
quy vi dé huong FAPE sé& bi vi pham, nha truong c6
thé yéu cau mot tién trinh thy 1y chinh dang.
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Mot vién chie thu 1y co thé ra lénh cho nha truong
xuc tién ma khong c6 sy ung thuan cta quy vi. Mot
vién chirc thy 1y khong thé ra 1énh dua con em quy
vi vao chuong trinh gido duc dac biét ma khong co
s dong ¥ cua quy vi.

B Cic Thi Tuc Thim Pinh

Nha trudong phai dung nhiéu phuong cach va dung
cu khac nhau dé thim dinh. Sy thim dinh phai nhin
dén moi 1anh vuc c6 lién hé dén su khuyét tat dang
nghi ngd ctia con em. N6 phai bao ham diy du dé
dinh rd moi nhu ciu ctia con em dé duoc huong giao
duc dac biét va cac dich vu lién quan ngay ca khi cac
nhu cau nay khong thuong lién quan dén loai khuyét
tat dac biét cua con em quy vi.

Nha truong khong thé dung dén sy thir nghiém hay
vat dung, phuong phap thdm dinh c6 xu huéng bt
loi cho con em quy vi vi mau da, vin hoa, ngdn ng,
hay phé tat. Cac tai liéu va thu tuc nay phai duoc
cung cap va thi hanh trong ngdn ngit cling nhu hinh
thirc nham dem lai tin trc chinh xac nhat c6 thé vé
nhing gi con em quy vi biét va c6 thé thi hanh.

+ Thim Dinh So Khéi--Néu nha trudng quyét

dinh ring cin phai thim dinh so khoi dé
xem con em quy vi ¢6 bi khuyét tit khong
va c6 nhu ciu cin dwoc gido duc dic bigt
khong, trong vong 60 ngay sau khi nhan
dwogc gidy ung thuin cia quy vi, hoc khu
phai hoan tit ban bao céo sw thAm dinh.
Su thdm dinh phai duogc tién hanh boi mot
nhoém chuyén gia c6 kha ning véi y kién cua
quy vi. Con em quy vi khong bi coi 1a mot dura
tré c6 khuyét tat néu thiéu sy hudng dan day
du vé viéc doc trong cac giang ddy cin ban
vé tap doc, thiéu su hudng din vé toén, hay
khong thong thao Anh Ngir duoc coi la cac
yéu t6 quyét dinh.
Sau khi sy thim dinh hoan tat, uy ban ARD,
ma quy vi 1a mét uy vién, phai hdi hop trong
vong 30 ngay dé quyét dinh xem con em quy
vi ¢6 khuyét tat khong va xac dinh cac nhu
cdu gido duc cho con em. Nha trudng phai dua
cho quy vi mot ban sao su tham dinh nay.

+ Tai Tham Pinh—Sau 1an tham dinh dau tién,
t6i thiéu ba nim mot 1an, nha trudng phai tai
thdm dinh con em quy vi. Mot phﬁn cua viéc tai



tham dinh 1 cac thanh vién cua iy ban ARD
duyét xét lai cac dir kién hién co. D kién nay
¢6 thé bao gdm tin tlrc va cac tham dinh ma
quy vi cung cdp, cac thim dinh hién thoi ¢ 16p
hoc, va cac nhan xét. Sau do cac iy vién ARD
quyét dinh xem c6 can phai thim dinh thém
hay khong. Néu nha truong cho ring khong
can thim dinh thém va quy vi khong dong v,
quy vi c6 thé yéu cau mot sy tham dinh day
du. Hoc khu phai cung cip diéu nay.

Cac két qua cua su tai xét va cua bit cr su
tham dinh méi nao s& duoc dung dé quyét
dinh xem con em quy vi con tiép tuc duoc
huodng cac dich vu gido duc dac biét khong va
nhu ciu gido duc ctia em 1a gi.

Thim Pinh Giido Duc Poc Lap-Mot tham
dinh gido duc déc ldp (IEE) c6 nghia sy thim
dinh ctia mot ngudi co du diéu kién dugce quy
vi chon va khong phai la nhan vién nha truong.
Quy vi c6 quyén dé yéu ciu mot su thdm dinh
ddc 1ap ma trudng phai tra tén phi néu quy vi
bat ddng y voi sy tham dinh gido duc ctia nha
truong. Khi quy vi yéu cAu mot sy tham dinh
doc 1ap, nha truong phai cho biét tin tirc vé
céc quy tac tham dinh va phai dén dau dé duoc
thim dinh doc 1ap. Tham dinh nay phai ding
cac hudng dén gidng nhu nha trudng khi thim
dinh. Cac huéng dan nay phai bao gdm trinh
d6 ctia ngudi tham dinh va noi thdm dinh.
Néu quy vi bat dong y v6i sy thim dinh boi
nha truong, quy vi c6 thé yéu ciu nha truong
tra cho mot thim dinh doc 1ap (IEE). Khi quy
vi yéu ciu nha truong tra cho IEE, hodc nha
truong phai tra tién 4y hodc yéu cau mot tién
trinh thy 1y chinh dang ma khong cham tré
céch khong can thiét dé ching t6 rang su tham
dinh cua truong la thich hgp. Nha truong co
thé hoi 1y do tai sao quy vi lai bat dong ¥,
nhung nha truong khong thé tri tré mot cach
vo 1y hodc tir chdi sy tham dinh doc 1ap bang
cach yéu cau quy vi giai thich su bat dong y
ay.

Nha truong khong phai tra cho mot IEE néu
trong tién trinh thy 1y chinh dang truong cé
thé chirng minh rang su tham dinh cua truong
thi thich hop. Hon nira, nha trudong khong phai
tra cho IEE néu truong co thé chimg to ring
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IEE éy khong ngang b;‘ing véi tiéu chuén cua
truong. Quy vi van c6 thé c6 sy tham dinh doc
1ap, nhung nha truong khong phai tra cho ton
khi éy.

Quy vi ludn ludn c6 quyén dé xin thim dinh
doc 1ap ma quy vi tra phi ton. Bit ké ai phai
tra phi tén, nha trudong phai dé y dén sy thdm
dinh doc 1ap trong bat cir quyét dinh gi vé
viéc cung cap FAPE cho con em quy vi. Quy
vi cling c6 thé trung ra su tham dinh doc lap
nhu mot ching ¢ trong tién trinh thu Iy chinh
dang. Néu vién chirc thu Iy ra Iénh sy tham
dinh doc lap nay la mot phﬁn cta tién trinh thu
1y, nha truong phai tra phi ton ay.

® Uy Ban ARD

Quy vi va nha truong quyét dinh vé chuong trinh
gido duc clia con em qua iy ban ARD. Uy ban nay
s& quyét dinh xem con em quy vi c6 du diéu kién dé
duoc huong gido duc dac biét va cac dich vu lién hé
hay khong. Uy ban ARD dé nghi, duyét xét, hay sira
d6i chuong trinh IEP ctia con em, va quyét dinh 16p
clia con em quy Vi.

+ Phu Huynh Tham Dy—Quy vi 1a mot phén tir

quan trong ctia iy ban ARD. Quy vi c6 quyén
dé tich cuc tham du trong cudc hop cua uy
ban ARD va thao luan vé bat cir khia canh nao
trong chuong trinh gido duc cta con em. Tuy
quy vi khong budc phai tham dy, nha truong
phai moi quy vi tham du moi cudc hop cua uy
ban ARD.
Nha truong phai gri gidy thong bao cho quy
vi vé chuong trinh hop ARD tbi thiéu 5 ngay
trude khi hop, trir khi quy vi ddng ¥ cach nao
khac. Ngoai ra, thong bao nay phai cho biét rd
muc dich, thoi gian, va noi hdi hop, va ai s€
tham dy. Gidy nay phai cho quy vi biét 1a c6
thé dem theo ngudi khac dén cude hop dé gitip
quy vi hay dai dién cho quy vi. Cudc hop phai
xay ra dung gid va ngay tai noi ma quy vi va
nha truong ddng y. Nha trudng phai ¢b ging
tim ra thoi gio ma quy vi c6 thé dén hop hoic
dung cac phuong cach khac nhu dién thoai,
thu tir, hay hop ca nhan dé giup quy vi tham
du. Nha truong co thé hop ma khong c6 mat
ctia quy vi sau khi ¢6 ging gitp quy vi co mat
ma khong dugc.



Néu quy vi bi kho nghe hodc phai dung mot
ngon ngit khac hon 14 tiéng Anh, nha trudng
phai cung cip mét théng dich vién trong cudce
hop.

Nha truong phai dua cho quy vi mét ban sao
vé IEP ctia con em quy vi. Néu T4y Ban Nha
1a tiéng me d¢ ctia quy vi va quy vi khong thé
no6i tiéng Anh, nha truong phai cung cip cho
quy vi ban IEP bang tiéng Tay Ban Nha. Viéc
thong dich co thé bang chit viét hodc dugc thu
thanh.

+ Tinh cach thuwong xuyén—Uy ban ARD phai
hop it nhat mdi nim mot 1an va phai c6 chuong
trinh gido duc IEP thich hop cho con em vao
dau nién hoc. Vao bét ctr luc ndo, quy vi ciing
c6 thé yéu cau triéu tap uy ban ARD vao thoi
gi0 thuan tién cho quy vi va nha truong. Nha
truong hodc phai to chire cude hop hoidc xin
su gitip d& qua tha tuc didu dinh cta co quan
TEA.

+ Bat dong vé IEP-Néu quy vi bat dong véi
nha truong vé chuong trinh IEP, nha truong
phai san sang dinh hodn cudc hop ctia uy ban
ARD trong vong 10 ngdy. Néu nha truong
khong mudn dinh hodn, quy vi c6 thé yéu cau.
Su dinh hoan nay giup quy vi va nha truong
¢6 thém tin tirc dé giup di dén su thoa thuan.
Néu quy vi va nha truong van khong thé dong
y, nha truong phai thi hanh chuong trinh IEP
ma ho thiy thich hop cho con em quy vi. Nha
truong phai guri gidy thong bao trude cho quy
vi biét diéu gi s& xdy ra. Cac Iy do ma quy vi
bat dong s& duoc ghi trong IEP. Néu mudn,
quy vi co thé ty viét ldy nhitng bt dong do.
Néu quy vi khong c6 dugc sy ung thudn, quy
vi ¢6 thé yéu clu sy diéu dinh, ndp don khiéu
nai, hay yéu cAu mot tién trinh thu ly thich
dang.

B Vin Pé Ky Luit

Ky luat khong phai 1a mot thay thé cho viéc giang
day c6 hoach dinh va diy suy tu nhdm dén 16i d6i xur
khong thich hop ciia mot em hoc sinh phé tat. Néu
hanh kiém cta con em quy vi can tr¢ viéc hoc hanh,
iy ban ARD phai ding dén nhiing cach tich cuc dé
can thiép va hd tro hanh kiém, va céc phuong sach
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khéc dé giai quyét 16i ddi xtr d6. Néu tty ban ARD
quyét dinh ring nhimg diéu niy cin thiét, nhimng
cach can thiép 4y phai dugc ghi trong IEP. Néu con
em vi pham ndi quy nha trudng, quy vi va con em
c¢6 quyén loi nao do trong tién trinh ky luat ciia nha
truong.

+ Bi dudi hoc 10 ngay hay it hon—Néu con em
quy vi vi pham ndi quy nha truong, trong maot
nién khoa, nha trudng c6 thé cho em nghi hoc
10 ngay hay it hon, ciing gidng nhu d6i véi
mot em hoc sinh khong phé tat. Nha truong
khong budc phai cung cip dich vu gido duc
trong thoi gian dudi hoc khong lau hon 10
ngiy cho mot nién khoa, khong ké cac dich
vu duoc cung tmg cho cac hoc sinh khong phé
tat. Néu nha truong dudi tam mét hoc sinh,
theo luat Tiéu Bang su dudi tam Ay khong
duoc qua 3 ngay hoc.

Néu con em quy vi bi dubi khoi 16p hién thoi
trén 10 ngay hoc trong mot nién khoa, con em
quy vi c6 cac quyén loi khac. Vao ngay bi dudi
thir 11, nha truong phai cung cdp cho em céc
dich vu céan thiét dé c6 su tién bd trong hoc
trinh tong quat va dat dugc cac muc tiéu trong
IEP. Nhan vién nha truong, sau khi tham khao
voi giao chic dac biét cua em, s€ quyét dinh
nhitng dich vu can thiét cho thoi gian dudi hoc
nay.

Ngoai ra, sau ngay dudi hoc thir 11, trong
vong 10 ngay, nha trudong phai viét gidy triéu
tap uy ban ARD va t6 chirc hop. Uy ban ARD
phai xét lai chuong trinh gido duc cua em c6
lién quan dén hanh kiém nay. Néu em di co
chuong trinh can thiép hanh kiém (behav-
ioral intervention plan-BIP), uy ban ARP
phai duyét lai chuong trinh dy va thay doi
néu can dé giai quyét van dé hanh kiém cua
em. Néu nha truong khong c6 BIP cho em,
liy ban ARD phai thim dinh hanh kiém (func-
tional behavioral assessment-FBA) va dung
sy thim dinh nay dé 1ap ra chuong trinh BIP
nham giai quyét hanh kiém cia em. Sau khi
su thAm dinh hoan tit, iy ban ARD phai gip
g& cang sém cang tot dé 1ap ra chuong trinh
BIP va dam bao 1a chuong trinh ay duoc thuc
hién.

+ Thay Pdi Lép—Con em quy vi chic chan co



nhitng quyén loi khac khi ¢ su thay dbi 16p
vi 1y do ky luat. Em s& bi ddi 16p néu bi dudi
hoc lau hon 10 ngay hodc tong cong nhing
ngay bi dudi riéng r& nhiéu hon 10 ngay va
tao thanh mot khuon khd. Khi viée dudi hoc
tao thanh khuon khd, nha truong phai dé y dén
cac yéu t6 khac ti nhu: thoi gian mdi 1an dudi;
téng s6 thoi gian bi dudi; va nhitng lan dudi
hoc nay c6 gan nhau khong.

Néu em bi d6i 16p vi 1y do ky luat, trong vong
10 ngay sau khi c6 quyét dinh, nha trudng phai
giri thu thong bao cho quy vi biét vé quyét
dinh vé sy biéu thi (manifestation determina-
tion review-MDR) s€ dugc thi hanh baoi nha
truong, quy vi, va cac phan tir lién hé trong vy
ban ARD (nhu duoc quyét dinh boi quy vi va
nha truong).

Khi quyét dinh v& MDR, cac uy vién phai
duyét lai tat ca céc chi tiét lién hé trong hd so
cta em, ké ca chuong trinh IEP, sy nhan xét
cua thay ¢, va bat c chi tiét ndo c6 lién hé
duoc quy vi cung cdp. Cac uy vién sé& quyét
dinh: (I) c6 phai 16i d6i xir ciia em 13 hau qua
truc tiép vi nha truong khong thi hanh chuong
trinh IEP; hodc (IT) c6 phai 16i d6i xir cia em
dugc gay nén boi hodc co tuong quan déng ké
va hién nhién véi khuyét tat ciia em. Néu cac
Uiy vién quyét dinh em khong thudc vé truong
hop nao ké trén, 16i ddi xir cia em phai duoc
coi nhu mét biéu thi ctia sy khuyét tat.

Khi Hanh Kiém 13 mgt Sy Biéu Thi-Néu 16
dbi xtr ciia em 1a mot biéu thi cua sy khuyét
tat, iy ban ARD phai: thim dinh FBA, va
thi hanh BIP cho em, néu su thim dinh chua
dugc thi hanh trude khi c6 MDR. Néu BIP da
dugc thiét 1ap, uy ban ARD phai duyét lai BIP
va thay ddi néu can dé giai quyét van dé hanh
kiém. Sau cling, ngoai trir cac truong hop dic
biét dudi day, iy ban ARD phai dua em trd vé
16p cii, trir khi quy vi va nha truong déng v
thay doi 16p.

Cac Trwong Hop DPac Bié¢t—Nha truong co
thé dwa con em quy vi vao mot khung canh
gido duc thay thé (interim alternative edu-
cational setting-1AES) trong vao 45 ngay
ma khong can biét 16i ddi xur d6 c6 phai la
mot biéu thi cua khuyét tat hay khong, trong
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nhiing truong hop dac biét ma em: (I) mang
vii khi vao truong, co sd truong, hoac sinh
hoat nha truong; (II) duge biét c6 mang cac
dugc liéu bat hop phap, hodc mua ban mot
chat liéu bi kiém soat, trong khi & truong,
trén ¢ sO truong, hay trong sinh hoat truong;
hodc (IIT) gy nén thuong tich trim trong cho
nguodi khac khi & trudng, trén co sé truong,
hodc trong sinh hoat truong.

Khi Hanh Kiém Khéong Phai 12 mot Biéu
Thi—Khi 16i dbi xtr ciia em khong phai 1a mot
biéu thi cua su khuyét tat, em co thé bi hinh
phat ky luat giéng nhu cac em khong phé tat,
ngoai trir viéc em van duoc tiép tuc gido duc
mién phi (FAPE).

Khung Canh Gido Duc Thay Thé-Néu con
em quy vi bi doi 16p vi nhimg trudng hop
dic biét hodc vi 161 dbi xir khong phai 1a mot
biéu thi cua su khuyét tat, em van dugc tiép
tuc huong dich vu gido duc. Cac dich vu nay
phai giup em tiép tuc tham du hoc trinh gido
duc chung, tuy ¢ trong khung canh khac, va
phai tién bd theo cac muc tiéu d3 duoc dé ra
trong IEP. Con em quy vi phai duogc hudng
su thim dinh FBA thich hop, céac dich vu can
thiép hanh kiém, va cac thay d6i dugc dé ra dé
giai quyét viéc vi pham hau dam bao 1a né s&
khong tai dién.

Uy ban ARD s& quyét dinh khung canh IAES
cho mét hoc sinh bi dbi 16p vi cac 1y do dic
biét, hay vi 16i d6i xir 1a mot biéu thi cta sy
phé tat. O Texas, mot loai khung canh IAES
¢6 thé 1a chuwong trinh gido duc ky luat thay
thé (disciplinary alternative education pro-
gram-DAEP).

Tién Trinh Khiéu Nai c¢6 Thoi Han—Néu
quy vi bat dong ¥ voi bat ctr quyét dinh nao vé
d6i 16p vi ky lut hodc quyét dinh vé sy biéu
thi, quy vi ¢6 quyén yéu cau mot tién trinh
khiéu nai c6 thoi han qua co quan TEA. Ngoai
ra, néu nha trudng tin ring viéc duy tri em
trong 16p hién tai thi hién nhién s& gy nén
thuong tich cho chinh em hoac nguoi khac,
nha trudng ciing co thé yéu cau tién trinh
khiéu nai c6 thoi han. Viée thu Iy nay phai
xay ra trong vong 20 ngay sau khi duogc yéu
cau. Vién chuc thu 1y s& phai quyét dinh trong



vong 10 ngay sau khi thu ly. Trur truong hop
quy vi va nha truong dong ¥ cach khac, con
em quy vi van phai ¢ trong IAES, cho dén
khi vién chirc thu Iy ¢6 quyét dinh hodc cho
dén khi viéc ddi 16p theo TAES da hét han, tuy
theo diéu nao xay ra trudc. Van & trong mot
khung canh hién thoi thi thuong dugc goi la
“Stay-put” (¢ lai). Trong trudng hop nay, chd
“Stay-put” 1a IAES.

Khi nha trudong yéu cau mot tién trinh khiéu
nai c6 thoi han, vién chuc thu 1y cé thé ra
Iénh tiép tuc dua em vao mot IAES thich hop
khong qua 45 ngay hoc, boi vi néu van giit em
& chd gido duc ca biét IEP thi c6 thé gay nén
thuong tich cho em hoac hoc sinh khac. Vién
chire thy 1y ¢6 thé ra 1énh dwa em vao IAES
ngay céa khi 161 d6i xtr cia em 1a mot biéu thi
ctia sy khuyét tat. Thay vao d6, vién chirc thu
1y c6 thé quyét dinh tra em vé lai chd IEP cil.
Sw Bio Vé cac Hoc Sinh Chwa Pu Diéu
Kién Pwoc Gido Duc Pic Biét-Néu nha
truong xac nhan rang con em quy vi ¢6 khuyét
tat trude khi co 161 ddi xtr khién bi hinh phat
ky luat, thi theo luat lién bang em s€ co tat ca
quyén lgi cung sy bao vé nhu ctia mot hoc
sinh c6 khuyét tat. Nha trudng dugc coi la da
biét trude néu: (I) phu huynh di viét thu bay
t6 sy luu tAm nay cho ban giam ddc hoic thay
cO ré‘mg em can duoc giao duc dic biét va cac
dich vu lién hé; (IT) phu huynh yéu cau thim
dinh con em theo IDEA; hodc (III) mot giao
chire cia em, hodc mot nhan vién hoc duong
khac da tryc tiép bay to nhing luu tim dic
biét vé kiéu cach ddi xir ciia em, 1én giam déc
chuong trinh gido duc dac bi¢t hodc gidm thi.
Néu quy vi khong cho phép tham dinh con em
theo IDEA, hodc tir chdi céc dich vu IDEA,
hodc con em da duge thim dinh va bi cho r@fmg
chua du didu kién dé dugc huong cac dich vu
giao duc dac biét, thi khong dugc ap dung
nhiing “Béo Vé cho Hoc Sinh Chua Pu Piéu
Kién Buogc Gidao Duc Dac Biét” nay.

Néu quy vi yéu cau sy tham dinh so khoi
cho con em trong thoi gian em bi hinh phat
ky luat, su tham dinh nay phai dugc thi hanh
theo phuong cach gip rat. Cho dén khi sy
tham dinh hoan tat, néu nha truong khong biét
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trudc, con em quy vi phai ¢ lai trong khung
canh gido duc do vién chirc nha trudng quyét
dinh, ma n6 c6 thé bao gdm viéc dudi tam
hoic truc xuit ma khong duoc di hoc.

Luét L&/Quy Tic Tiéu Bang vé Giam Long,
Cam Giir va Tam Nghi-Nha truong phai bao
vé stic khoe va su an toan cho con em quy vi
cling nhu ngudi khac. Khi dbi pho véi van dé
ky luat, nha truong khong thé dung cac bién
phap nham gay thuong tich, dau don, ha nhuc,
hay tudc doat nhitng diéu can thiét cho con
nguoi.

+ Giam Léng-Luat tiéu bang cim nha
truong giam Iléng cac hoc sinh phé tat
trong mot phong c6 khoa kin, hay mot chd
dac bigt co khoda. Co mdt ngoai 1€ cho doi
hoi nay: ludt tiéu bang khong cdm giam
long hoc sinh trong truong hop khan cip
trong khi chd doi nhan vién cong luc dén
néu hoc sinh dy c6 mang theo vii khi va su
giam 10ng 1a diéu can thiét dé ngin ngira
su thiét hai dén nguoi khac.

o Cam Giir—Viéc st dung sttc manh thé xéac
hodc mot dung cu may moc dé gidi han
sur van chuyén tu do cua mot hoc sinh thi
duogc goi 1a cam giir. Nha truong chi c6
thé cam giit con em quy vi trong truong
hop khan truong ma né bao gom su de
doa 1am thiét hai dén chinh con em quy
vi hodc nguoi khac, hodc de doa lam thiét
hai bat dong san cach tram trong. Néu nha
truong cam gilt con em quy vi, ho s& tim
cach lién lac voi quy vi vao ngay cam gitr.
Nha trudng con phai viét thu thong bao
cho quy vi. Viéc dung cham thé xac hay
dung cac dung cu dé gia ting vi thé co thé/
dong tac thé xac ctia hoc sinh thi khong
phai 1a cAm giit. Su tiép xtc han ché véi
con em quy vi dé gia tang sy an toan, ngan
nglra mot hanh dong nguy hiém, day bao
mot kha nang hay an ui thi khong phai
cam gitr. Su tiép xtic han ché vé thé xac
hodc dung dung cu thich dang dé ngan
ngira con em quy vi dung tiép tuc mot
hanh dong tu gay thuong tich cho minh
thi khong phai la cam giir. Cac gidy dai an
toan va cac dung cu an toan khac dugc su



dung khi chuyén ché hoc sinh thi khong
phai cam git.

+ Tam Nghi (Time-Out)-Néu nha trudng
lién tyc dung dén bién phap tam nghi, nha
truong phai hoi da mot s diéu kién. Tam
nghi 1a mot phuong cach gitp cho hoc
sinh co hoi 1§y lai su tu chu, hoc sinh nay
bi tach biét khoi nguoi khac trong mot
thoi gian gidi han. Nha truong khong thé
dung vo luc hay de doa dung vo luc dé
dua mdt hoc sinh vao su tam nghi. Sy tam
nghi khong thé xay ra trong mot khung
canh bit bung. Ldi ra vao khong thé bi can
tro boi do dac, ctra khong bi dong kin.

B Truy Cap Ho So Giio Duc

+ Thoi han—Quy vi c6 quyén xem xét toan bd
hé so gido duc ciia con em ké ca nhiing phan
lién hé dén gido duc dac biét. Quy vi cling co
thé cho phép ngudi khac xem xét hd so cua
con em. Khi quy vi yéu cdu xem hd so, nha
truong phai sin sang trinh biy trong vong 45
ngay. Tuy nhién, nha truong phai dé quy vi
xem hd so dang luc cho kip véi cude hop cua
uy ban ARD hodc tién trinh khiéu nai c6 thoi
han.

Giai Thich, Lam Phé Ban, va Lé Phi-Néu
quy vi yéu cau, nha truong phai giai thich va
dién dich hd so, trong su hop 1y. Néu quy vi
yéu cau, nha truong phai cung cAp mot danh
sach cac loai va noi cat giir cac hd so. Nha
truong phai 1am pho ban cho quy vi néu do 1a
cach duy nhat & quy vi nghién ciru va xem
xét ho so. Nha truong khong thé doi 18 phi dé
tim kiém hay lay duoc hd so gido duc ciia con
em quy vi. Tuy nhién, ho co thé tinh 18 phi khi
lam pho ban, néu 1¢ phi 4y khong can trd quy
vi nghién ctru va xem xét ho so.

Truy Cap béi Nguwoi Khac—Ciing c6 nhiing
ngudi co quyén dé xem xét hd so con em ban.
Nha trudng phai ghi vao sd bat cir ai (ngoai
trir quy vi va nhan vién truong c6 thim quyén)
khi xem xét hd so gido duc dac biét. Ban luu
nay phai ghi danh tinh, ngay gio, va muc dich
ma ngudi nay dugc cho phép st dung hd so.

giao duc cua con em khong chinh xéc, sai lac,
hay vi pham quyén lgi ctia con em, quy vi ¢6
thé yéu cau nha truong stra lai hay thay doi dix
kién. Trong mét thoi gian hop ly nha truong
phai quyét dinh xem chi tiét d6 c6 dung hay
khong. Néu hoc khu tir chéi sia doi chi tiét
theo o1 yeu cu, ho phal cho quy vi biét vé
su tir chéi nay va vé quyen loi cua quy vi dé
khiéu nai. Neu quy vi khiéu nai vé hd so, nha
truong phai sap xép thoi gio dé thy ly. Pay
khong phai la mot tién trinh thu 1y ¢6 thoi han
va khong dugc xay ra trude mot vién chirc thu
Iy do co quan TEA chi dinh.

Trong khi thy 1y, nha truong phai quyét dinh
xem ho so ¢6 chinh sach, nhim 1an hay khong,
hodc néu khong, c6 vi pham quyén loi ciia hoc
sinh khong. Néu theo nhu két qua viéc thu 1y,
nha truong tir chéi khong chiu sira dbi, ho phai
cho quy vi biét vé& quyét dinh nay va quy vi co
quyén dua ra mot phat biéu dé cho vao hé so
ctia con em.

Loi phat biéu cta quy vi c6 thé 13 mot nhan
dinh vé dir kién hodc dua ra cac 1y do dé bat
ddéng voi quyét dinh ciia nha truong. Nha
truong phai gitr 161 phat biéu nay trong hd so
gido duc ctia con em mot khi nha trudng van
bat dong véi quy vi. Néu nha truong chia sé
ho so cho bét cir ai, ho phai bao gom 15i phat
biéu cua quy vi.

+ Pao Luat Dir Kién Céong Cong Texas—Dao
Luat Dir Kién Cong Cong cua Texas cling cho
quy vi quyén duoc nghién ctru va 1y pho ban
hd so gido duc cua con em. Nha truong c6 thé
dat ra phi ton hop 1y cho viéc 1am pho ban.
Vién Chuong Ly thi hanh Pao Luat Dir Kién
Cong Cong. SO dién thoai mién phi dé quy
vi goi 1a 1-877-673-6839. Quy vi co thé biét
thém chi tiét vé& dao luat nay tai http://www.
oag.state.tx.us/opinopen/og_resources.shtml.

B Phu Huynh Tinh Nguyén Pwa Con Em vao
Trwong Tu

Poan nay néi vé quyén loi cua quy vi va con em khi
tinh nguyén dua con em vao trueong tu. O Texas, hoc
0 nha dugc coi la trudng tu.

+ Sira Poi H6 So—Néu quy vi tin rang ho so + Child Find (Tim Tré)-Moi tré em c6 khuyét
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tat cu ngu trong Tiéu Bang, 1a nhimg nguoi
can giao duc dac biét va cac dich vu lién h¢,
bao gdom cac em khuyét tat hoc ¢ truong tu,
phai duoc nhan dién, biét chd ¢, va duge thim
dinh. Tién trinh nay, dugc goi 1a Child Find,
1a trach nhiém cua truong céng néu truong tu
nam trong khu vuc cua truong. Néu con em
quy vi dugc coi la du diéu kién dé duoc giao
duc dic biét, Child Find bao gdm quyén duoc
tai tham dinh ba nim mot 1an. Cac quyén loi
duoc liét ké trong cudn nay co lién h¢ dén viéc
nhan dién va tham dinh thi khong thay doi khi
quy vi dua con em vao trudng tu. Diéu nay
bao gébm quyén tim kiém IEE, yéu cau su hoa
giai, nop don khiéu nai v6i co quan TEA, hodc
yéu cdu mot thi tuc khiéu nai c6 thoi han.

*+ Tré Em tir 5-21-Néu quy vi mudn dua con
em khuyét tat vao mot trudng tu, con em quy
vi s& khong c¢6 quyén dugc hudng bat cir su
giao duc nao dac biét ma chau sé dugc huong
néu ghi tén theo hoc trudng cong.

Néu con em quy vi dugc coi la du diéu kién
dé duoc huodng céac dich vu gido duc dic biét,
truong cong noi em cu ngu sé to chirc mot
cudc hop cua ty ban ARD va lap ra chuong
trinh IEP dé cung cip FAPE cho con em quy
vi. Tuy nhién, cac dich vu trong chuong trinh
IEP chi cung ung cho em néu quy vi ghi danh
cho con em theo hoc truong cong toan thoi
gian. Néu ngay tir ddu, quy vi da rd rang khong
cho con em theo hoc truong cong, nha truong
khong can phai 1ap chuong trinh IEP.

Tuy nhién, con em quy vi c6 thé huong mot
s6 dich vu gido duc dac biét trong khi theo
hoc trudng tu, nhung bi gidi han vé loai va sb
luong, tiiy theo quyét dinh cia trudong cong
noi bao gdm truong tu. Nha truong quyét dinh
sau khi hoi y véi cac dai dién cua truong tu va
phu huynh hoc sinh c¢6 khuyét tat. Nha trudng
quyét dinh cach s dung ngan quy han hep
duoc danh rleng dé phuc vu tru’ong tu. Néu
truong céng ddng v cung cap bét cir loai dich
vu nao cho con em quy vi, mot ké hoach dich
vy duoc thanh 1ap boi mot iy ban ké hoach
dich vu. K& hoach nay bao gém cac muc
tiéu va cac yéu té cua chuong trinh IEP binh
thuong thich hop vdi con em cling nhu cac
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dich vu dugc cung Gng.

Trén cin ban, tién trinh thanh lap ké hoach
dich vy thi giéng nhu thanh lap IEP. Uy ban
ké hoach dich vu ciing c6 cac uy vién nhu ty
ban ARD, ngoai trir viéc bao gdbm mét dai
dién cua truong tu. Quy vi phai dugc thong
bao thich hop dé c6 thé tham du cac cudc hop
cta uy ban nay.

Khi quy vi bat dong y véi trudng cong vé cac
van dé khéc hon 1a Child Find, ké ca van dé c6
lién hé dén ké hoach dich vu cho con em hay
dich vu song song cua hai truong, quy vi cod
quyén dé nop don khiéu nai véi co quan TEA,
nhung quy vi khong c6 quyén khiéu nai theo
thu tuc ¢o thoi han.

+ Tré Em tir 3 dén 4 tu6i-Néu quy vi chon ghi
danh cho con em tir 3 dén 4 tudi c6 khuyét tat
theo hoc truong tu, quy vi co quyén ghi danh
cho con em hoc ¢ hai noi. Ghi danh hoc ¢ hai
noi ¢6 nghia vira ghi danh ¢ truong tu va ca ¢
truong cong. Uy ban ARD sé thiét 1ap chuong
trinh IEP thich hop. Dua trén IEP, quy vi va
nha truong bao gdm noi cu ngu ctia quy vi va
con em S€ quyét dinh loai giao duc dac biét
nao va/hodc cac dich vu lién hé nao s€ dugc
cung cap cho em va & chd nao. Khi quy vi
chon gh1 danh ha1 noi, quy vi co quyén ndp
don khiéu nai néu cam thiy quyén 101 cua con
minh bi tir chdi; tuy nhién, cac quyén lgi co
lién h¢ dén cac thi tuc khiéu nai c6 thoi han
thi khong duogc ap dung.

B Quyén Loi ciia Quy Vi Khi Con Em Lén 18

Khi 1én 18, con em quy vi tré thanh mot hoc sinh
truong thanh. Vi phan 16n hoc sinh, moi quyén lgi
ctia phu huynh duoc thao luan trong tai liéu nay déu
dugc chuyén sang cho hoc sinh truéng thanh khi
18 tudi. Tuy nhién, phu huynh c6 thé chia sé quyén
nay dé nhén tit ca nhirng thu thong bao trude. Nha
truong phai giri tit ca thu thong bao trude cho phu
huynh va cé hoc sinh trudng thanh.

Khi con em quy vi truéng thanh, tuy quy vi van tiép
tuc nhan dugc céac thu thong bao, quy vi khdng con
quyén dé dong ¥, tham du, hay tir chdi diéu duoc dé
nghi trong thong bao. Thi du, thong bao vé cude hop
cua ARD khéng c6 nghia la quy vi cling dugc moi



hay c6 thé dén tham dy phién hop.
Tuy nhién, nha truong hay con em truéng thanh
¢6 thé moi quy vi tham du voi tu cach ci nhan cé
su hiéu biét hodc kinh nghiém lién hé dén hoc sinh
nay.
Vao ngay sinh nhat thir 17 ctia con em hay trudc do,
chwong trinh IEP phai bao gdm mét théng bao cho
biét con em quy vi da dwoc cho biét 1a moi quyén loi
phu huynh theo IDEA s& thuyén chuyén sang cho
con em quy vi vao ngay sinh nhat thtr 18. Sy thuyén
chuyén nay xay ra ma khong can dén mot hanh dong
dac biét cia uy ban ARD. C6 mot vai ngoai 1€ va cac
hoan canh dac biét:
+ Ngudi Giam H9 do Toa An Pinh cho Hoc
Sinh Trwéng Thanh-Néu toa an dinh quy
vi hodc mot nguoi khac lam nguoi giam ho
hop phép cho con em quy vi, cac quyén loi
theo IDEA s& khong duoc chuyén sang cho
hoc sinh truong thanh. Nguoi giam h nay sé
dugc cac quyén Ay.
+ Hoc Sinh Trwéng Thanh Bi Tu—Néu con em
quy vi bi tong giam, moi quyén lgi theo IDEA
s& chuyén cho hoc sinh truong thanh khi 18
tudi. Quy vi s& khong con quyén duoc thong
bao trudc vé nhitng gi c¢6 lién can dén giao
duc dac biét.
+ Hoc Sinh Truéng Thanh truée khi 18 Tudi-
C6 mot vai diéu kién dugc ghi trong Chwong
31 ctia Luat Gia Pinh Texas c6 anh huong dén
mot dira tré truong thanh trude 18 tudi. Néu
con em quy vi dugc coi 14 thudc thanh phan
nay, cac quyén loi theo IDEA s& duoc chuyén
sang cho con em quy vi vao luc do.

B Cic Quyén Lgi ciia Phu Huynh Thay Thé

+ Piéu Kién Tong Quat—Céac quyén loi duoc
giai thich trong tai liéu nay thudoc vé phu
huynh ctia hoc sinh khuyét tat. Tuy nhién, néu
sau nhitng nd luc hop 1y ma nha truong khong
thé xac dinh hay tim théy cha me cua dua tré,
hodc dwa tré dudi sy trong coi cua Tiéu Bang
(ti nhu, dudi sy bao quan ctia S& Dich Vu Bao
v€ va Gia DPinh cua Texas), nha trudng phai
chi dinh mot phu huynh thay thé. Nha truong
cling phai chi dinh mot cha me thay thé cho
mot thiéu nién c¢6 don vo gia cu, theo dinh

CAO TRI VE CAC AN TOAN THU TUC
THANG SAU 2006

nghia cua dao luat Tro Giup Nguoi VO Gia Cu
McKinney-Vento.

Néu nha truong chi dinh quy vi 1a nguoi cha
me thay thé, moi quyén loi duoc giai thich
trong tai liéu nay s& thudc vé quy vi. Quy vi
khéng duoc lam viée cho bat cir co quan cong
cOng nao co can sy trong viéc giao duc hay
cham sdc tré nay hodc co bét ctr su xung dot
nao vé quyén loi véi tré nay. Tuy nhién, nha
truong co thé tra tién cho quy vi dé lam mot
cha me thay thé. Quy vi phai ¢ kha ning va
kién thtre can thiét dé dai dién cho dua tré.
Trong vong 90 ngay sau khi dugc chi dinh,
quy vi phai chu toan chuong trinh huén luyén
dé 1am cha me thay thé.

+ Cha Me Nudi nhw Cha Me Rudt-Néu quy
vi la cha me nu6i cua mot dua tré 1a nguoi da
sdng voi quy vi it nhit 60 ngay, va Sé Bao Vé
va Diéu Hoa Dich Vu 1a ngudi tam thoi hay
vinh vién bao quan tré ndy, quy vi c6 thé tro
thanh cha me. Bé duoc nhu vay, quy vi phai
hoi du diéu kién dé 1am cha me thay thé, ké ca
su xung dot quyén loi. Su kién quy vi la mét
cha me nuoi thi khong phai la mot xung dot
quyén loi. Quy vi phai hoan tit mot chuong
trinh huan luyén trong vong 90 ngay.

+ Cha Me Nudi nhw Cha Me Thay ThéNéu
quy vi khong hoi da diéu kién 60 ngay cu ngu
dé 1a cha me, quy vi co thé xin 1a cha me thay
thé néu dtra con nudi cua quy vi can mét cha
me thay thé. That vay, nha trudng phai cho
quy vi su lua chon. bé duoc nhu vay, quy vi
phai thanh thoa moi diéu kién dé tro thanh
mot cha me thay thé. Néu nha truong tir chdi,
ho phai giri gidy thong béo cho quy vi trong
vong 7 ngay. Gidy thong bao phai giai thich 1y
do tai sao quy vi bi tir chdi quyén duoc phuc
vu nhu mot cha me thay thé. Gidy nay ciing
phai cho quy vi biét 14 c6 thé nop don khiéu
nai véi co quan TEA.

B Giai Quyét Cac Bat Pong

Nhiéu khi quy vi bat déng ¥ voi cac quyét dinh cua
nha truong vé dich vu gido duc dac biét cho con em.
Quy vi duoc khuyén khich hiy cong tac v6i nhan
vién nha truong dé giai quyét cac bat dong khi xay
ra. Quy vi c6 thé hoi nha trudng vé cac giai phap
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khac dé chon lya, nhu moi phu huynh khac trong
hoc khu c6 quyén chon lya. Ngoai cac lya chon cta
nha truong dia phuong, quy vi co quyén xin sy diéu
dinh cua co quan TEA, c6 quyén ndp don khiéu nai,
hodc yéu cAu mot thi tuc khiéu nai c6 thoi han qua
TEA.

+ Pién Thoai Mién Phi ciia TEA Cung Cép
Tin Tirc cho Phu Huynh-Néu quy vi can
biét vé quyén loi cia minh c6 lién hé dén gido
duc dic biét, quy vi co thé goi va dé lai 10
nhén bt ¢t lac nao & s dién thoai mién phi
cua TEA. Mot nhan vién sé trd 101 quy vi trong
gio lam viéc. S6 dién thoai la 1-800-252-9668.
Vi nhiing ai bi diéc hodc lang tai, s6 dién
thoai TTY 14 1-512-475-3540 hodc goi s trén
dung hé théng Relay Texas 7-1-1.

+ Dich Vu Piéu Pinh ciia TEA-Diéu dinh 13
mot trong nhitng lwa chon dé giai quyét cac
bat dong vé nhan dang, su tham dinh, xép 16p,
va chuong trinh FAPE ciia con em quy vi. Néu
nha truong va quy vi dong y tham duy, co quan
TEA sé& sap xép. S& khong co phi ton cho quy
vi ciing nhu nha truong. Su diéu dinh khong
thé duoc dung dé lam tri tré hay tir chdi quy
vi quyén khiéu nai hodc bit ctr quyén gido duc
dac biét nao khac.

Co quan TEA s¢€ tu dong cung Umg dich vu
diéu dinh cho quy vi va nha trudng mdi khi
¢6 su khiéu nai do quy vi hay nha truong yéu
cau. Tuy nhién, quy vi hodc nha truong duoc
khuyén bat ctr khi nao khong thé giai quyét
dugc sy bit dong vé chuong trinh gido duc
cua con em hay xin dich vu diéu dinh TEA.
Nhitng nguoi hoa giai cua TEA 1a cac chuyén
gia ¢6 kha ning va duoc hudn luyén dé giai
quyét tranh chip. Ho ciing dugc huin luyén
vé luat giao duc dac biét. Ho khong phai la
nhan vién cua TEA hodc bt ctr hoc khu nao &
Texas. Nguoi hoa giai khong thé khuyén hay
¢b van cho bat cir ai trong sy diéu dinh. Nguoi
hoa giai khong 1én tiéng thay cho TEA.

Khi quy vi hay nha truong yéu cau sy diéu
dinh hay mot thu tuc thu 1y ¢6 thoi han, mot
nhan vién TEA sé€ lién lac v&i quy vi va nha
truong dé giai thich vé dich vu diéu dinh. Néu
quy vi va nha trudng dong ¥ dé didu dinh, mot
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ngudi hoa giai s& mau chong tiép xtc véi quy
vi dé dat lich trinh diéu dinh ¢ noi chén va
thoi gian thuan tién cho quy vi va nha truong.
Quy vi c6 thé dem theo mot luat su hay ai
d6 dé giup quy vi trong su diéu dinh, nhung
khong bat budc. Quy vi s& phai tra 18 phi cho
luat su tham du néu quy vi dem theo ho. Cac
thao ludn trong cudc diéu dinh thi riéng tu.
Quy vi c6 thé bi yéu cau phai ky tén hira gitr bi
mat nhu mot diéu kién dé tham du cudc dicu
dinh. Piéu ma quy vi va nha trudng phat biéu
trong cudc diéu dinh thi khong thé duoc ding
trong thu tuc khiéu nai c6 thoi han hay trong
mot thu tuc tdoa dan su.

Néu quy vi va nha truong di dén sy thoa thuan,
ngudi hoa giai s& viét xubng diéu thoa thuan va
duoc quy vi va dai dién nha truong ky tén xac
nhan. Quy vi va nha truong phai tuan theo sy
thoa thuan luat budc. Sy thoa thuan luat budc
nay thi ¢6 tinh cach cudng hanh trong bét cr
tham quyén tai phan phap dinh nao cua Tiéu
Bang hoac trong mot toa &n vung cua Hoa Ky.
Néu c6 khiéu nai vé diéu thoa thuan, quy vi
¢6 thé viét thu cho TEA (xem phan “Dir Kién
Lién Lac” ¢ cudi tai liéu nay).

Quy vi co thé biét thém chi tiét vé tién trinh
diéu dinh trong website ctia TEA: http:/www.
tea.state.tx.us/special.ed/medcom/medinfo.
html.

Cac Cudc Diéu Tra vé Khiéu Nai-Bit c t6
chirc hay ¢4 nhén nao déu c6 thé nop don khiéu
nai voi TEA. Néu quy vi tin rdng nha trudng
d4 vi pham luat Tiéu bang hay lién bang duoc
ap dung cho cac hoc sinh khuyét tat, quy vi co
thé giri thu c6 chir ky dé khiéu nai v6i co quan
TEA theo dia chi & cudi tap tai liéu nay.

Néu quy vi can su gitup d& hodc c6 thic mic gi
vé viée ndp don khiéu nai, hiy goi duong day
mién phi ciia TEA sé 1-800-252-9668. Véi
nhiing ai bi diéc hay lang tai, s6 dién thoai
TTY la 1-512-475-3540, hoic goi s6 nay ding
Relay Texas ¢ 7-1-1.

Pon khiéu nai phai néi rd (cac) vi pham va
tbi thiéu hai dir kién ma quy vi dua vao dé
khiéu nai. Trong vong 60 ngay sau khi nhan
don, co quan TEA s€ md cude diéu tra doc
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1ap, ké ca tan chd, néu can. Co quan TEA s&
cho quy vi co hoi dé cung cép thém dir kién
vé su khiéu nai. Co quan TEA sé& duyét lai moi
dir kién lién hé va quyét dinh 1a nha truong co
vi pham luét hay khong. Sau d6 quy vi s€ nhan
dugc thu cho biét sy quyét dinh dé giai quyét
ting diéu céo budc va ké ca nhiing didu duoc
tim thdy vé sy kién, két luan, va 1y do cho su
quyét dinh ctia TEA.

Nop don khiéu nai khong lam mat di quyén
loi cua quy vi dé yéu cau su diéu dinh hodc
mot sy diéu trén c6 thoi han. Néu quy vi ndp
don khleu nai cung luc v6i xin diéu trin c6
thoi han vé cung mat van dé, co quan TEA s&
khong xét dén bét ctr phan nao cta sy khiéu
nai ma né sé dugc dé cap dén qua sy diéu tran
c6 thoi han cho dén khi vién chtc thy 1y gui
gidy thong bao cho quy vi. Quyét dinh cua
vién chirc thy 1y v& van d& lién quan dén moi
phin tir thi c6 tinh cach bé bude. Bit clr van
dé gi trong don khiéu nai ma khéng thudc
vé viéc diéu tran co thoi han thi s& duoc giai
quyét trong mot thoi han va theo mot thu tuc
dugc néi rd trong tai lidu nay. Cac quyét dinh
ctia TEA vé su khiéu nai cta quy vi thi c6 tinh
cach chung quyét.

Mot dai dién trudng tu ¢ thé nop don khiéu
nai véi co quan TEA néu ho tin rang trudng
cong da khong tham dy vao sy tham khao
ding luc va co y nghia, hoac khong thuc su
dé y dén quan diém cua dai dién truong tu vé
giai phap giao duc dac biét va/hodc cac dich
vu lién h¢ qua ké hoach dich vu cho hoc sinh
truong tu. Néu dai dién truong tu khong dong
¥ voi quyét dinh cua TEA, ho c6 thé dé don
khiéu nai véi Bd Gido Duc Hoa Ky.

Quy vi c¢6 thé biét thém chi tiét vé& thu tuc
khiéu nai trén web ctia TEA:http://www.tea.
state.tx.us/special.ed/medcom/compinfo.
html. Pon ding dé khiéu nai c6 thé iy trén
web cuia TEA: http://www.tea.state.tx.us/spe-
cial.ed/medcom/compform.html.

Sw Thu Ly Khong Thién Vi C6 Thoi Han—
Sy thy 1y ¢ thoi han 1a mot tién trinh luat
dinh tuwong tu nhu sy thu ly toa dan sy. Mot
vién chtrc thu ly (twong tu nhu quan toa) nghe
cac chtiing cd to moi phén tr va ban hanh mot
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quyét dinh c6 tinh cach b6 budc.

Quy vi co quyén yéu cau mot sy thu 1y c6 thoi
han vé bat cir diéu gi ké sau: nhan biét con
em quy vi can sy gido duc dic biét; thim dinh
con em dé dugc giao duc dic biét; xép con em
quy vi vao moi truong giao duc dac biét; hoac
chuong trinh FAPE cua con em.

Quy vi phai yéu cdu mat tién trinh thu 1y co
thoi han trong vong mot nam ké tir ngdy quy
vi biét hodc phai biét vé mot hanh dong dang
nghi ma no6 tao thanh can ban cho su khiéu
nai. Thoi han nay khong ap dung cho quy vi
néu quy vi bi can tré khong khiéu nai duogc
vi nhling xuyén tac 10 rét ciia nha truong ma
ho phai giai quyét van dé, hodc vi nha truong
khong dwa ra cac dir kién budc phai cung cp
cho quy vi. Néu quy vi yéu cau sy thu 1y co
thoi han, quy vi co tréch nhiém trung dan
bang chimng. Trong mot so truwong hop nao do,
nha tI'u’O’l’lg c6 thé yéu cau mot thu 1y c6 thcn
han dé chong lai ban. Néu nha trudng yéu cau
su thu 1y ¢6 thoi han, cac quy tac duoc dién ta
trong tai liéu nay vé sy thu 1y s& ap dung cho
nha trudng.

Trudce khi truy t6 nha trudng ra toa vé bat cir
van d& gi nén trén, quy vi phai yéu cau mot
diéu tran c6 thoi han. Néu quy vi khong tham
du trong cudc diéu trin nay, diéu cao budc cua
ban ¢6 thé bi bo qua.

Yéu Ciu Piéu Tran C6 Thoi Han—Dé yéu
cAu mot cude diéu tran, quy vi hodc nguoi dai
dién quy vi phai gt thong bao su thu 1y co
thoi han (“due process complaint notice™)
1én co quan TEA theo dia chi & cudi tai liéu
nay. Co quan nay phai guri cho quy vi mgt ban
sao cua cao tri nhitng an toan thu tuc ngay khi
nhéan duge thinh cau. Pon xin su thu 1y c6 thoi
han c6 thé lay & web ctia TEA: http://www.tea.
state.tx.us/special.ed/hearings/duepro.html.
Quy vi khong phai dung don nay, nhung don
khiéu nai ctia quy vi phai bao gdm cac chi tiét
sau: tén con em quy vi, dia chi noi em cu ngu
(hoic chi tiét lién lac néu 1a tré em vo gia cu),
va tén cua truong noi em theo hoc; dién ta vé
kho khin ctia em dang c6, bao gdm cac yéu t6
lién hé dén van dé; va mot giai phap cho van
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dé ma quy vi dé nghi (theo sy hiéu biét toi da
cua quy vi vao luc do).

Néu yéu cau sy thu 1y, quy vi phai giri mot
ban sao ctia don khiéu nai nay cho nha truong.
Su thy 1y s& khong xay ra cho dén khi quy vi,
hodc ngudi dai dién, giri don khiéu nai véi tat
ca chi tiét noi trén. Trong vong 10 ngay sau
khi nhan duoc don khiéu nai, nha truong phai
gui thu tra 101 voi day du chi tiét cua mot thu
thong bao trudce, trir tredng hop ho da thi hanh
diéu d6. Trong vong 15 ngiy sau khi nhan
dugce don khiéu nai cua quy vi, nha truong
phai thong bao cho vién chirc thu ly va quy vi
néu nha trudng tin rang quy vi da khong bao
gbm day du chi tiét bo budc. Vién chirc thy ly
¢6 5 ngay dé quyét dinh xem chi tiét trong don
khiéu nai ctia quy vi c6 day du hay khong.
Quy vi chi co thé thay doi don xin thy 1y bang
su thoa thudn hay bdi 1énh cta vién chirc thy
1y trude khi didu tran khong qua 5 ngay. Quy
vi khong duoc néu 1én van dé trong khi diéu
tran néu da khong dé cap dén trong don khiéu
nai.

Budi Giai Quyét-Ciing vay, trong vong 15
ngay sau khi nhan dugc don khiéu nai, nha
truong phai tri€u tdp mot cudc hop véi quy
vi, mot dai dién co quyén quyét dinh ctia nha
truong, va cac Uy vién cua uy ban ARD. Nha
truong khong thé bao gdm mét luat su trong
cudc hop néu quy vi khong c6 luat su dai dién.
Cudc hop nay duoc goi 12 budi gidi quyét. Trir
khi quy vi va nha truong dong ¥ trén gidy to
1a s& khudc tir budi giai quyét hodc dong y di
dén su diéu dinh, budi giai quyét nay phai xay
ra trude khi quy vi didu tran.

Muc dich ctia budi giai quyét 1a cho quy vi co
héi giai thich su khiéu nai va cac dir kién bén
trong, va cho nha truong co hoi dé giai quyét
su khiéu nai. Néu dat dugc sy thoa thuén
trong cudc hop nay, quy vi va nha truong phai
ky tén dong y. TO gidy ung thudn nay c6 hiéu
luc cudng hanh trong cac toa Tiéu Bang trir
khi quy vi hodc nha truong hiy bo trong vong
3 ngay.

Néu trong vong 30 ngdy sau khi nhan duoc
cdo tri vé sy khiéu nai, ma nha truong khong
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thanh thoa sy khiéu nai theo y quy vi mubn,
su thy 1y c6 thoi han méi co thé x4y ra.

Vién Chire Thu Ly-Mot vién chuc thu ly
khong thién vi do co quan TEA chi dinh s
diéu khién cudc thy 1y. Vién chic nay khong
thé 1a nhan vién cua bt ctr co quan nao c6 can
du trong viéc gido duc hay cham s6c con em
quy vi va khong thé c6 bt ctr loi ich nao vé ca
nhan hay nghé nghiép xung dot v6i sy khach
quan cua ho trong khi thu ly. Vién chuc thu ly
phai c6 kha nang va hiéu biét can thiét dé lam
vién chuc thy ly. Cac vién chuc thu ly dugce
tra bang ngan khoan lién bang IDEA va khong
phai 1a nhan vién ctua TEA.

Co quan TEA c6 mot danh sach cac vién chuc
thy ly. Danh sach nay bao gdm trinh d chuyén
mon cua mdi vién chie thy 1. Quy vi c6 thé
1y danh sach qua dién thu v& van phong Dich
Vu Phéap Ly ciua TEA & s6 1-512-475-3662.
Danh s4ch nay ciing c¢6 thé dugc biét trén web
cua TEA: http://www.tea.state.tx.us/special.
ed/hearings/officers.html.

Tinh Trang DPitra Tré trong ciac Thu Tuc
(Stay-Put [é lai])-Trong su thu 1y c6 thoi han
va bét clr sy khang céo nao, tong quat con em
quy vi phai ¢ lai noi gido duc hi¢n thoi, trur khi
quy vi va nha truong dong y khac. Diéu nay
thuong dugc goi la stay-put (¢ lai). Poan nay
trinh bay viéc & lai cho cac tranh chip khong
vi ky luat (xem phin bién phép ky ludt cia tai
lidu nay vé viéc & lai trong cac tranh chip ky
luat).

Néu sy thu Iy bao gém viéc xin cho con em
duoc ghi danh vao trudng cong, em phai dugc
theo hoc trong chuong trinh truong cdng cho
dén khi hoan tat cac thi tuc (néu quy vi dong
9).

Truwée Khi Thu Ly-Trude khi thu ly, trong
vong 5 ngay quy vi va nha truong phai cho
nhau biét bat cir bang chimg hién nhién nao
s& duoc trung ra trong cudc thu ly. Piu nay
bao gébm ca nhitng su thim dinh dugc hoan
tat vao ngdy do. Vién chuc thu 1y c¢6 thé ra
1énh viéc trao ddi tin tirc nay xay ra sém hon.
Vién chirc thy 1y c6 thé tir chdi khong cho dan
chting nhirng bang chtng nao da khong duoc
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trao d6i dung luc.

Trong Khi Thu Ly—Quy vi c6 quyén dem
theo hodc duoc cb van boi luat su va bai
nhitng nguoi co kién thire dic biét hay dugc
huén luyén vé cac em khuyét tat. Qu}'/ vi co
quyen trung bay bang chimg, dbi chét, thAm
van, va yeu cdu nhan ching tham dy. Quy vi
¢6 quyén dwa con em va su diéu trin nay ra
truée cong ching. Quy vi ¢ quyén yéu cau
mdi budi diéu tran dugc xdy ra tai thoi gian
va noi chon thuén tién cho quy vi va con em.
Quy vi ¢6 quyén duoc mot ban ghl chep budi
diéu tran ciing nhu cac phan quyét vé sy kién
va quyét dinh.

Quyét Pinh—Quyét dinh cua vién chirc thy ly
phai dugc dya trén cac nén tang hién co (ti
nhu, mot quyét dinh vé viéc con em quy vi
¢6 dugc huong FAPE hay khong). Néu quy
vi khiéu nai v& mot sai 1am thu tuc, vién churc
thu 1y khong thé phan quyét 1a con em quy vi
da khong nhan dugc FAPE ngoai trir sy sai
1am nay: (I) di can tré quyén loi ciia con em
dé duoc huong FAPE; (II) tudc doat cac loi
ich gido duc ciia em, hodc (IIT) hién nhién gay
tro ngai khién quy vi khong c¢6 co hoi dé tham
du trong tién trinh quyét dinh vé chuong trinh
FAPE cho con em.

Co quan TEA phai dam bao la da dat dugc
giai phap sau cung va gui thu cho cac phan
tur trong vong 45 ngay sau khi nhan dugc don
xin diéu trin. Vién chirc thu 1y ¢6 thé ban cho
mot trién han vi Iy do chinh dang theo yéu cau
ctia bat ctr phan tir ndo. Quyét dinh cua vién
chtrc thy 1y thi chung quyét, trir khi mot phan
tir khang cao quyét dinh nay 1én toa Tiéu Bang
hay lién bang. Quyét dinh ctia vién chirc thy Iy
s& duoc niém yét trén web cia TEA ma khong
tiét 16 danh tinh c4 nhan vi dugc bao vé theo
luat.

Hoc khu phai thi hanh quyét dinh ciia vién
chirc thy 1y trong vong 10 ngay hoc. Néu nha
truong khang cao quyét dinh nay, moi su bdi
hoan sé& dugc dinh hodn cho dén khi sy khang
céo dugc giai quyét.

Sw Boi Hoan cho Trwong Tu-Néu sau khi
nhan dugc cac dich vu gido duc dic biét tur
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truong cong, quy vi va trudng tu bat dong
vé tinh cach thich hop cua dich vu, quy vi c6
quyén yéu cau mot su thu 1y co thoi han dé
quyét dinh xem truong cong phai boi hoan
bao nhiéu cho phi tén theo hoc trudng tw. Néu
vién chire thu 1y thiy trudng cong c6 chuong
trinh FAPE duoc cung cip cho con em, trudng
khong budc phai tra tién cho quy vi dé gui
con theo hoc trudng tu. Néu vién chirc thu 1y
thdy truong cong da khong cho con em quy vi
huong FAPE theo ding thoi han, vién chuc
thu 1y c6 thé ra 1énh trudng phai bdi hoan cho
quy vi tén phi cia trudng tu.

Téi thiéu 10 ngay (ké ca khi ngay 18 roi vao
ngay thuong) trude khi dua con em di chd
khac, quy vi phai viét thu cho truong dé giai
thich 1y do tai sao khong chap nhan dé nghi
ctia ho, cho biét quy vi dy dinh ghi danh cho
con vao truong tu, va quy vi mong doi nha
truong sé€ tra cho hoc phi truong tu. Hoac, quy
vi phai cung cap chi tiét nay cho uy ban ARD
trong cudc hop sau cung trudc khi dem con di
chd khac.

Néu quy vi khong thong béo trude, ngay ca
khi vién chtic thy 1y dong ¥ véi cac 1y do cta
quy vi dé dem con di, su boi hoan c6 thé bi tir
chéi hay bi giam bét. S tién bdi hoan ciing c6
thé bi tir chéi hay giam bét néu, trude khi dem
con di, nha truong da gui thu thong bao 1a ho
du dinh thdm dinh cac 1y do hop 1y va thich
hop cia con em quy vi, nhung quy vi khong
cho phép ho thi hanh diéu d6. Sau ciing, s bdi
hoan ¢6 thé bi tir chéi hay gidm b6t néu mot
quan toa thay rang hanh dong cia quy vi thi
vo 1y.

Néu viéc giri thong bao co thé giy nén sy thiét
hai vé thé 1y cho con em, quy vi s€ dugc mién
khong phai thong bao trudc cho nha truong.
Quy vi s& dugc mién néu nha truong khong
giri thu, ti nhu qua tai liéu nay, 1a quy vi can
phai thong bao cho ho. Quy vi sé dugc mién
néu nha truong khong thong bao cho quy vi.
Néu quy vi khong gui gidy thong bao trude
cho nha truong, vién chire thu 1y ¢6 ty do mién
chude su thiéu sot nay néu quy vi khong biét
doc biét viét hodc khong thé viét tiéng Anh,
hodc néu viéc thong bao nay rat ¢ thé giy nén

14



su thiét hai trim trong cho con em quy Vvi.

T6 Quyén Dan Su—Quy vi co quyén khang
céo cac phan quyét va quyét dinh cua vién
chic thy 1y 1én toa an Tiéu Bang hay lién
bang, trong vong 90 ngay sau khi vién chuc
thu 1y cong bd ban vin quyét dinh trong su
thu 1y c¢6 thoi han. La mot phan cua thu tuc
khang an, toa phai nhan dugc moi hd so cua
su diéu tran; nghe thém cac chung cé theo sy
yéu cau cua bat ctr phan tir ndo; va ban cho sy
boi thuong ma toa théy thich hop, dua trén sy
uu thé ctia bang chimg trude toa.

Néu quy vi mudn truy t6 nha trudng vé cac
van dé ma c6 thé diéu tran, quy vi phai diéu
tran trude khi dé don kién. Néu khong, nhiing
diéu quy vi cao budc & toa co thé bi bac bo.
Quyét Pinh vé L¢ Phi Luat Sw—Néu quy
vi thing mot phan hay tat ca nhimng gi mong
mubn trong cudc didu trin hay trong phién
toa, thAm phén cia toa iy co thé phan quyét
rang quy vi 1a phan tir o uu thé. Néu vy,
tham phan c6 thé ra 1énh cho truong phai tra 1
phi lut sw va c4c phi ton lién hé, néu hop 1y.
Lénh nay c6 thé bao gom 1é phi ludt su va phi
ton lién hé cho bt clr cudce diéu tran nao hodc
su khang céo tor mét thu tuc diéu tran. Lénh
nay sé& khong bao gom 1¢ phi luat su va cac phi
t6n lién hé cho budi giai quyét hodc dai dién
trong cac cudc hop cua uy ban ARD, trir khi
vién chirc thy Iy cude diéu trin hay tham phan
ra 1énh cudc hop cia Gy ban ARD. L¢ phi luat
su va phi tén dugc nha trudng tra s& bi gidi
han theo nhu nhiing gi quy vi (hay luat su) da
1am hay khong lam trong tién trinh.

Thir nhat, néu nha truong dé nghi dan xép
cudc tranh chap theo cac phuwong thirc ma tbi
thiéu ¢ loi cho quy vi nhu khi thing kién, quy
vi s& khong dugc cap cho phi tén luat su sau
khi dé nghi iy dugc dua ra trén 10 ngay trudc
khi diéu trdn; quy vi da khong chip nhan dé
nghi ay trong vong 10 ngdy; va quan toa thay
rang su d& nghi ctia nha trudng tdi thiéu co loi
cho quy vi nhu Iénh toa nhan dugc, ngoai trur
quan toa thiy rang hién nhién quy vi da dung
khi tir chbi dé nghi do.

Thi hai, quan toa s& giam b6t s6 tién 1¢ phi
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luat su duoc ban cho quy vi néu thay rang quy
vi hay luat su da kéo dai cudc tranh tung mot
cach vo ly; phi ton luat su cao hon mot cach
v 1y so v6i gid biéu ciia mot ludt su twong tr
trong cong déng cho cung mdt loai dich vy; )
thoi gian ma luat su dua ra dé tinh tién thi qua
dang so véi ban chit cudc tranh tung; hodc
luat su cia quy vi di khong cung cép cho nha
truong cac chi tiét luat budc trong thong bao
vé cudc diéu tran khi quy vi phat khoi cude
diéu tran nay. Lé phi s& khong bi giam bét
néu quan toa thay rang nha truong da kéo dai
cac thu tuc mot cach vo 1y hodc co 161 ddi xir
khong thich hop.

Néu nha truong thang thé trudc mot vién chirc
thu 1y hay trong su khang cdo trudc toa, thim
phan c6 thé ra 1énh cho quy vi hay luat su ctia
quy vi phai tra cho nha truong phi tén hop
Iy cua ludt su, theo mot $6 truong hop nao
d6. Luét su cua quy vi co thé phai tra phi ton
luat su cho truong néu ludt su cua quy vi ndp
don khiéu nai hay 1y do cua vu kién dugc cho
1a khong déng ké, vo 1y, hodc khong c6 nén
tang; hodc van tiép tuc kién cao sau khi vu
kién dugc coi la khong dang ké, vo 1y, hodc
khong c6 co s¢. Quy vi va luét su cia quy vi
c6 thé phai tra 1& phi luat su cta nha trudng
néu sy diéu trin hodc 1y do kién cao dugc dua
ra vi muc dich khong thich hop, ti nhu dé quay
ré‘xy, dé tao nén sy tri tré khong can thiét, hodc
dé gia tang phi ton kién tung khong can thiét.
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B Dir Kién Lién Lac
Neéu quy vi ¢o6 bat clr cau hoi gi vé cac dit ki€n trong tai liéu nay hodc can nguoi giai thich cho quy vi
vui long lién lac:

b

KHU HOC CHANH TRUNG TAM GIAO DUC TRUNG TAM THONG TIN
HUAN LUYEN PHU HUYNH
Tén: Tén: Tén:

[P}

.

[

=

<

- bién Thoai: bién Thoai: Dién Thoai:

2

=

R bia Chi Email: bia Chi Email: bia Chi Email:

Néu quy vi can sy giai thich vé nhitng giai quyét khiéu nai cuia Co Quan
hoac sy giup do dé xin cac dich vu cua Co Quan,
quy vi c6 thé dé lai 101 nhan cho Division of Complaints Management
(Phan Khu Quan Ly Khiéu Nai) qua s dién thoai mién phi 1-800-252-9668.
Mot nhan vién sé tra 101 quy vi trong gio lam viéc.
Khi giri thw xin cac dich vu ciia Co' Quan, vui long dé dia chi sau day:
Texas Education Agency

1701 N. Congress Avenue
Austin, TX 78701-1494

Va chuyén vé cac Phan Khu sau:

Office of Legal Services
Special Education Mediation Coordinator

Division of Complaints Management
Special Education Complaint Unit

Office of Legal Services
Special Education Due Process Hearings

Vui 1ong vao trang web vé Gido Duc Pic Biét ciia TEA:
http:www.tea.state.tx.us/special.ed/

CAO TRI VE CAC AN TOAN THU TUC
THANG SAU 2006

16



