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Open Internet Explorer and go to https://remote.houstonisd.org/HISD-IT/   

Enter your Network username and password (like you sue to log on the computer) and select Login 

 

 

Select Continue after reading the Legal disclaimer 

 

Install the AnyConnect Secure Mobility ActiveX Control by accepting the necessary prompts and selecting Install. 



Installing Cisco AnyConnect VPN   
           

Houston ISD Service Desk 
713-892-SERV (7378) 

https://servicedesk.houstonisd.org 
 
 

 

During User Account Control allow the installer to make the necessary changes. 

 

 

Select Install to accept software installation and allow client to finalize necessary updates/installation 
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After installation is completed the Client will be connected to the VPN tunnel and user is able to proceed to 

access the desired HISD internal resources. 

 

If the installation has already been completed once on the local computer the user can launch the Cisco 

AnyConnect Secure Mobility Client from the System Tray and select connect to authenticate to the VPN server in 

order to connect one more time. 

 


